NBR ISO 9001:2008

Vs
CRER - Empresa com Sistema de Gestao da Qualidade ICRER W
Certificado conforme a norma NBR 1SO 9001:2008 - N )

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE ATUALIZAGAO, MANUTENGAO E
SUPORTE DE SOFTWARE E OUTRAS
AVENCAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGIR - ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZAGAO E REABILITAGAO E A
PACTO SOLUGCOES TECNOLOGICAS LTDA.

Processo: 839/12

Pelo presente instrumento, de um lado a AGIR — ASSOCIAGAO GOIANA DE
INTEGRALIZACAO E REABILITAGAO, entidade sem fins lucrativos, com
personalidade juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°. 05.029.600/0001-04,
estabelecida na Av. Vereador José Monteiro, n°. 1.655, Setor Negrao de Lima, nesta
Capital, qualificada como Organizagado Social pelo decreto estadual, n°. 5.591/02,
Certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-Saude) pela
Portaria MS/SAS n°. 611/12, entidade gestora do CRER - CENTRO DE
REABILITACAO E READAPTAGAO Dr. HENRIQUE SANTILLO, representada por
seu Superintendente Executivo, Sérgio Daher, infra-assinado, neste ato
denominada CONTRATANTE e, de outro lado a empresa PACTO SOLUCOES
TECNOLOGICAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 05.870.588/0001-58,
estabelecido na Rua C-200, n°. 260, Qd. 482, Lt. 04, Jardim América, CEP 74.270-
170, Goiania-GO, doravante denominada CONTRATADA, por seus s6cios, ao final
assinados e identificados, celebram o presente contrato mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

PUBLICADC NO SITE
ASJURI

|

(Cléusula Primeira — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato consiste na aquisicdo de licenga de uso de
software de Controle de Acesso, na consultoria de implantagéo e treinamento, além
dos servigos de atualizagdo, manutengao e suporte.

Clausula Segunda — DA EXECUGAO
O software de Controle de Acesso, bem como 0s servigcos acessorios,
deverao atender as seguintes funcionalidades:

a) input por biometria;

) restringir o acesso por dia, horario e local,
)

)

cadastrar e controlar a entrada de familiares de pacientes; /

o O T

emitir relatérios estatisticos com dados sobre os colaboradores que fazem
uso do programa (numero, setor, horarios, dias da semana, idade, sexo, etc.); /

e) emitir sinas de alerta & recepcionista, caso a pessoa que vai adentrar os) |
espacos tenha restrigoes. ‘

Paragrafo Primeiro — O treinamento tera a duragéo de 16 (dezesseis) horas e sera
ministrado para os operadores do software nas dependéncias da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O suporte aos servicos, objeto do presente contrato, tera/|
wor
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inicio em 01 (um) més apds a instalagdo do software e sera executado basicamente
via Skype, somente por voz. Caso seja necessdrio, intervencdo local a
CONTRATADA deslocara um técnico habilitado.

Paragrafo Terceiro — O suporte via telefone somente serd prestado quando
invocado por iniciativa da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Os servigos, objeto do presente contrato, serao efetivados no
prazo maximo de 28 (vinte e oito) dias, contados a partir da assinatura do presente
instrumento.

Paragrafo Quinto — Os servicos objeto do presente contrato serdo cumpridos
conforme especificagdes do setor responsavel e deverdo ser executados no CRER —
Centro de Reabilitagdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo, sito na Avenida
Vereador José Monteiro, n°. 1.655, Setor Negrao de Lima, Goiania-GO, sem nenhum
custo adicional para a CONTRATANTE.

Clausula Terceira — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se obriga a:

a) fornecer internet ADSL (minimo de 512 Kbps) e a Infraestrutura elétrica, 16gico
ou de alvenaria necessarios para a implantagdo dos servigos, objeto do
presente contrato;

b) providenciar a infraestrutura necessaria, seja elétrica, légica e/ou alvenaria
para viabilizar o servigo;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos de integragéo,
manutencgdo e suporte, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA,

d) efetuar pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condigbes de prego e
prazo estabelecidas nas clausulas quinta e sexta deste contrato;

e) passar informagées claras e precisas @ CONTRATADA, possibilitando o fiel
cumprimento do objeto do presente contrato;

/" Clausula Quarta — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
/ A CONTRATADA se obriga a:

; f) implantar o software Controle de Acesso, no CRER — Centro de Reabilitagao
v e Readaptagdo Dr. Henrique Santilo em local designado pela
\ / CONTRATANTE;
g) ministrar 16 (dezesseis) horas de treinamento para o pessoal responsavel
pela operagdo do sistema, inclusive para novos funcionarios, sem Onus ‘
adicional; 4 ’
h) oferecer suporte operacional e manutengao do software; /
|

C
=

manter a atualizagcdo do sistema com novas versdes, enquanto perdurar o\ ;
contrato de suporte; | |

j) garantir o seu pleno funcionamento no atendimento as necessidades da %

/;‘s:'a,? CONTRATANTE; ‘ /

.

( 3 k) garantir a reinstalagdo do software no caso de necessidade de remogao do /(

\7 , seu local original; !
NI ’ o
w’ MY Av. Vereador José Monteiro, 16%{54 /
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[) manter quadro de pessoal suficiente para o cumprimento do objeto do
presente contrato, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta: ao servico ou demissdo de empregados, que nao
terdo, em hipétese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
despesas com todos os encargos e obrigagées sociais, trabalhistas e fiscais;

m) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados em razao das
orientagdes estabelecidas quando da execucao do presente contrato;

n) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

0) apresentar, sempre que solicitado, os comprovantes de pagamento ou
cumprimento de obrigagao imposta por lei em razédo do presente contrato.

Clausula Quinta — DO VALOR CONTRATUAL E DO PAGAMENTO
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos aqui avencados,
os valores e condi¢des seguintes:

a) R$ 4.989,05 (quatro mil, novecentos e oitenta e nove reais e cinco
centavos) em parcela Unica via boleto bancario, pela licenga de uso do
software Controle de Acesso, incluindo a consultoria de implantagao e
treinamento de 16 (dezesseis) horas.

b) R$ 4.025,64 (quatro mil e vinte e cinco reais e sessenta e quatro
centavos) divididos em doze parcelas iguais e sucessivas de R$ 335,47
(trezentos e trinta e cinco reais e quarenta e sete centavos) via boleto
bancario, pelo suporte e manutengdo mensal, vencendo a primeira parcela 01
(um) més apods a instalagao do sistema e treinamento do pessoal.

Paragrafo Primeiro — Os pagamentos a que se referem as alineas “a” e “b” serédo
efetuados na sexta feira da semana subsequente a apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada.

/ Paragrafo Segundo — O contrato de manutencdo mensal nao cobre servigos

/ sobre os hardwares (equipamentos). Estes poderdo ser assistidos por

/  representante autorizado. No caso de ser prestado pela CONTRATADA, sera

cobrado taxa de R$ 60,00 (sessenta reais) a hora de servico mais impostos
incidentes, desde que seja do conhecimento e autorizagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — E condigdo indispensavel para que o pagamento ocorra no
prazo estipulado que os documentos habeis apresentados para recebimento ndo se
encontrem com incorregdes, caso haja alguma incorregcdo, o pagamento s6 sera
realizado apés estas estarem devidamente sanadas. ]

2 i
\  Paragrafo Quarto — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto ‘
pendente de liquidagao qualquer obrigagao financeira que eventualmente lhe tenha| |

\ sido imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Clausula Sexta — DO PRAZO DA VIGENCIA &R
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de ;/

/vswv‘?/ sua assinatura, podendo, por interesse das partes, ser prorrogado por iguais e }
/ . 9 «| sucessivos prazos, mediante aditivo contratual. v
\ . /4
‘%\/ 37“ wor Av. Vereador José Monteiro, 1(;)55 /
R/ —— o St. Negréo de Lima - Goiania-GO
SUS DE ESTADO DA SAUDE Centro de Reabilitagédo e CEP: 74653-230 SAC:(62) 3232-3232
Sistema Unico de Satde Governo de Goias Readaptacgédo Dr. Henrique Santillo | Fone: (62)3232-3000 Fax:(62) 3232-3003

www.crer.org.br
crer@crer.org.br



NBR ISO 9001:2008

CRER - Empfesa com Sistema de Gestéo da Qualidade
Certificado conforme a norma NBR 1SO 9001:2008

Clausula Sétima — DA ALTERACAO

Este instrumento podera ser alterado ou aditivado, mediante acordo ou na
ocorréncia de fatos supervenientes e alheios a vontade das partes, devidamente
comprovados.

Clausula Oitava — DA RESCISAO

Este contrato, observado o prazo de minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia
para comunicagdo prévia, por escrito, podera ser extinto por resilicao unilateral
(desisténcia ou renuncia) e, por resiligdo bilateral (distrato), nao incorrendo em
ressarcimento de perdas e danos a nenhuma das partes, ou ainda, imediatamente,
por rescisdo independente de aviso prévio, decorrente de inadimpléncia de
quaisquer de suas clausulas e condi¢des, caso em que podera haver ressarcimento
por perdas e danos.

Clausula Nona - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas da execugédo desse contrato, fica eleito o
foro da Comarca de Goiania, capital de Goias, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas.

,\ fGoiénia, 12 de dezembro de 2012.
< A1 / /"

iv"SéI'ng Daher
Superintendente Executivo / AGIR
/190.404.581-20
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Elmo Ribeiro Silva
Socio Administrador / PACTO
661.089.851-00

Maximiliand Batbosa e Silva
Sécio Admini,,s’t?dor / PACTO

95%*02. 41-20
b

Leonardo 7More.ira Borgéé
Sécio Administrador / PACTO
906.344.971-20

gis
CPF: 196.426.951-20

CPF: 000.096.021-78

4/4 '
wor Av. Vereador José Monteiro, 1655 /
el . B St. Negréo de Lima - Goiania-GO
SUS RS v o Centro de Reabilitagdo e CEP: 74653-230 SAC:(62) 3232-3232

Sistema Unico de Saide Governo de Goias Readaptacao Dr. Henrique Santillo | Fone: (62)3232-3000 Fax:(62) 3232-3003

www.crer.org.br
crer@crer.org.br




